
ALGEMENE VERKOOPS-, BOEKINGS- 
EN LEVERINGSVOORWAARDEN 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten, behandelingen, boekingen, 

aankopen en bestellingen via de websites van Mescladis BV. 

Mescladis BV 

Bremstraat 5, 2590 Berlaar 

Ondernemingsnummer: BE0807.472.540 

E-mail: hello@spraytan.be 

Website: www.spraytan.be 

 

1. BOEKINGSVOORWAARDEN 

1.1 Tijdig aanwezig zijn 

Wij vragen onze klanten om tijdig aanwezig te zijn op hun afspraak. 

Bij meer dan 10 minuten vertraging behoudt Glow zich het recht voor de afspraak te weigeren 

indien de behandeling niet meer kwaliteitsvol of binnen de voorziene planning kan worden 

uitgevoerd. 

In dat geval blijft de volledige behandeling verschuldigd. 

 

1.2 Voorschotten 

Bij het online boeken van bepaalde behandelingen kan een voorschot worden gevraagd. 

Het voorschot wordt verrekend bij de afrekening van de behandeling. 

Voorschotten die cash, via Bancontact of op een andere wijze worden betaald, vallen onder 

dezelfde voorwaarden. 

Voorschotten blijven 12 maanden geldig vanaf de datum van betaling. 

 

1.3 Annuleren of verplaatsen 

Een afspraak kan kosteloos geannuleerd of verplaatst worden tot 48 uur vóór de geplande 

afspraak. 



Bij tijdige annulatie: 

• wordt het voorschot overgezet naar een nieuwe afspraak; 

• kan het voorschot gebruikt worden voor een toekomstige afspraak; 

• kan het voorschot gebruikt worden voor producten; 

• kan het voorschot worden doorgegeven aan een andere persoon. 

Voorschotten worden niet terugbetaald. 

Indien Glow zelf een afspraak niet kan uitvoeren, wordt het voorschot overgedragen naar een 

nieuwe afspraak of, indien geen alternatief mogelijk is, terugbetaald. 

 

1.4 Annulatiekosten 

Tijdstip annulatie Gevolg 

Meer dan 48 uur vooraf Geen kost 

Minder dan 48 uur vooraf Voorschot vervalt 

Minder dan 24 uur vooraf Volledige behandeling verschuldigd 

No-show Volledige behandeling verschuldigd 

Wanneer geen voorschot werd betaald, ontvangt de klant een factuur of betalingsverzoek ter 

waarde van het verschuldigde bedrag. 

 

1.5 No-show 

Wanneer een klant zonder verwittiging niet op zijn of haar afspraak verschijnt, wordt dit 

beschouwd als een no-show. 

Bij een no-show: 

• wordt de volledige behandeling aangerekend; 

• kan geen nieuwe afspraak worden geboekt zolang het openstaande bedrag niet 

volledig werd betaald. 

 

2. TOEPASSING 



Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, bestelling, boeking, 

offerte, factuur en overeenkomst tussen Mescladis BV en de klant. 

Door een bestelling te plaatsen of een afspraak te boeken verklaart de klant deze voorwaarden 

te hebben gelezen en aanvaard. 

Afwijkingen zijn enkel geldig indien schriftelijk overeengekomen. 

De algemene voorwaarden van de klant worden uitdrukkelijk uitgesloten. 

 

3. PRIJZEN 

Alle prijzen op de website zijn uitgedrukt in euro (€) en inclusief BTW, tenzij anders vermeld. 

Kennelijke prijsfouten, technische fouten, drukfouten of vergissingen zijn niet bindend voor 

Glow en kunnen steeds worden gecorrigeerd. 

Glow behoudt zich het recht voor prijzen op elk moment aan te passen. 

De prijs die geldt op het moment van bestelling blijft van toepassing op de betreffende 

bestelling. 

 

4. BESTELLINGEN EN BETALINGEN 

Een bestelling is definitief nadat de betaling succesvol werd uitgevoerd. 

Glow behoudt zich het recht voor een bestelling te weigeren bij vermoeden van fraude, 

misbruik, foutieve gegevens of betalingsproblemen. 

Alle goederen blijven eigendom van Glow tot volledige betaling werd ontvangen. 

 

5. VERZENDING EN LEVERING 

5.1 Verzendkosten 

De actuele verzendkosten bedragen: 

• € 7,00 voor thuislevering binnen België; 
• € 5,50 voor levering naar een Belgisch afhaalpunt; 
• € 8,00 voor levering naar Nederland. 



Glow behoudt zich het recht voor deze tarieven aan te passen. De actuele verzendkosten 

worden steeds weergegeven tijdens het afrekenen. 

 

5.2 Leveringstermijn 

Bestellingen worden normaal verwerkt en verzonden binnen 1 tot 3 werkdagen. 

Deze termijnen zijn indicatief en niet bindend. 

Vertragingen geven geen recht op schadevergoeding, weigering van levering of ontbinding 

van de overeenkomst. 

 

5.3 Foutieve adresgegevens 

De klant is verantwoordelijk voor het correct invullen van alle leveringsgegevens. 

Extra kosten die voortvloeien uit foutieve, onvolledige of onjuiste adresgegevens zijn volledig 

ten laste van de klant. 

 

5.4 Schade tijdens transport 

Eventuele transportschade, ontbrekende artikelen of zichtbare beschadigingen dienen binnen 

48 uur na ontvangst schriftelijk gemeld te worden via hello@spraytan.be. 

De melding dient vergezeld te zijn van duidelijke foto’s van: 

• de verpakking; 

• het verzendlabel; 

• de beschadigde goederen. 

Bij gebrek aan tijdige melding kan Glow geen tussenkomst garanderen. 

 

5.5 Risico-overdracht 

Het risico van verlies of beschadiging blijft bij Glow tot op het moment dat de bestelling aan 

de klant wordt geleverd. 

Vanaf ontvangst van de goederen gaat het risico over op de klant. 

 



5.6 Niet afgehaalde of geweigerde zendingen 

De klant is verantwoordelijk voor het tijdig afhalen van een bestelling bij een afhaalpunt of 

pakketpunt en voor het in ontvangst nemen van de levering op het opgegeven adres. 

Indien een bestelling door de vervoerder wordt teruggestuurd naar Glow wegens: 

• niet afhalen binnen de voorziene termijn; 

• afwezigheid van de klant; 

• foutieve of onvolledige adresgegevens; 

• weigering van de levering door de klant; 

dan worden de oorspronkelijk betaalde verzendkosten niet terugbetaald. 

Indien de klant de bestelling alsnog wenst te ontvangen, zal deze opnieuw worden verzonden 

nadat de bijkomende verzendkosten volledig werden betaald. 

Glow is niet verplicht een teruggestuurde bestelling kosteloos opnieuw te verzenden. 

 

6. ANNULERING VAN BESTELLINGEN 

Een geplaatste bestelling kan enkel geannuleerd worden mits voorafgaande schriftelijke 

toestemming van Glow. 

Speciaal bestelde, gepersonaliseerde of op vraag van de klant geproduceerde goederen kunnen 

niet worden geannuleerd en worden integraal aangerekend. 

 

7. HERROEPINGSRECHT EN 
RETOURNEREN 

7.1 Wettelijk herroepingsrecht 

De consument beschikt over een herroepingsrecht van 14 kalenderdagen vanaf de dag na 

ontvangst van de goederen. 

De klant dient Glow vooraf schriftelijk te informeren over de retourzending via 

hello@spraytan.be. 

Retourzendingen zonder voorafgaande melding kunnen geweigerd worden. 

 



7.2 Voorwaarden voor retour 

Retourzendingen worden enkel aanvaard indien: 

• de goederen ongebruikt zijn; 

• de verpakking onbeschadigd is; 

• alle originele onderdelen aanwezig zijn; 

• de goederen zich in verkoopbare staat bevinden. 

De kosten van retourzending zijn ten laste van de klant. 

Na ontvangst en goedkeuring van de retourzending wordt het aankoopbedrag exclusief 

verzendkosten terugbetaald binnen 14 dagen. 

 

7.3 Uitzonderingen op het herroepingsrecht 

Om redenen van gezondheid en hygiëne kunnen geopende of gebruikte producten niet worden 

geretourneerd. 

Dit geldt onder meer voor: 

• zelfbruiners; 

• cosmetische producten; 

• huidverzorgingsproducten; 

• lotions; 

• sprays; 

• serums; 

• bodyproducten; 

• andere verzegelde verzorgingsproducten. 

 

7.4 Productinformatie en resultaten 

Glow streeft ernaar alle producten, afbeeldingen, kleuren, beschrijvingen en informatie op de 

website zo correct mogelijk weer te geven. 

Omdat huidtypes, huidcondities, ondertonen, verzorgingsroutines en gebruikswijzen per 

persoon verschillen, kunnen resultaten van zelfbruiners, verzorgingsproducten, cosmetische 

producten en behandelingen variëren van persoon tot persoon. 

Afbeeldingen op de website dienen uitsluitend ter illustratie. 

Kleine afwijkingen in kleur, verpakking, geur, textuur, productpresentatie of individueel 

resultaat geven geen recht op terugbetaling, schadevergoeding of ontbinding van de 

overeenkomst. 



Glow kan niet garanderen dat elk product bij iedere gebruiker exact hetzelfde resultaat 

oplevert. 

De klant blijft verantwoordelijk voor het naleven van de gebruiksinstructies en het vooraf 

controleren van ingrediënten in geval van allergieën, intoleranties of gevoeligheden. 

 

8. HERROEPINGSRECHT VOOR 
DIENSTEN 

Voor behandelingen en diensten vervalt het herroepingsrecht zodra de behandeling volledig 

werd uitgevoerd. 

Door een behandeling te laten uitvoeren erkent de klant uitdrukkelijk dat het herroepingsrecht 

vervalt na uitvoering van de dienst. 

 

9. GARANTIE 

Glow garandeert dat de geleverde goederen overeenstemmen met de beschrijving op de 

website. 

Zichtbare gebreken dienen binnen 14 kalenderdagen na ontvangst schriftelijk gemeld te 

worden. 

Verborgen gebreken dienen binnen 14 kalenderdagen na ontdekking schriftelijk gemeld te 

worden. 

Glow behoudt zich het recht voor de goederen te onderzoeken alvorens een terugbetaling, 

vervanging of tussenkomst toe te kennen. 

 

10. AANSPRAKELIJKHEID 

Behoudens wettelijke verplichtingen en behoudens opzet of grove fout van Glow, is de 

aansprakelijkheid van Glow beperkt tot de waarde van de geleverde goederen of diensten. 

Glow is niet aansprakelijk voor: 

• foutief gebruik van producten; 

• allergische reacties tenzij veroorzaakt door een bewezen productiefout; 

• schade veroorzaakt door het niet volgen van gebruiksinstructies; 

• indirecte of gevolgschade. 



 

11. OVERMACHT 

Glow is niet aansprakelijk voor vertragingen of het niet uitvoeren van verplichtingen als 

gevolg van omstandigheden buiten haar redelijke controle. 

Hieronder vallen onder meer: 

• stakingen; 

• transportproblemen; 

• pandemieën; 

• overheidsmaatregelen; 

• technische storingen; 

• brand; 

• overstromingen; 

• ziekte; 

• stroomuitval; 

• andere gevallen van overmacht. 

 

12. PRIVACY 

Door het plaatsen van een bestelling worden persoonsgegevens verwerkt conform de geldende 

privacywetgeving. 

Meer informatie hierover is terug te vinden in het privacy- en cookiebeleid op de website. 

Glow verstrekt geen persoonsgegevens aan derden, tenzij dit noodzakelijk is voor de 

uitvoering van de overeenkomst of wettelijk verplicht is. 

 

13. TOEPASSELIJK RECHT EN 
BEVOEGDE RECHTBANK 

Op alle overeenkomsten tussen Glow en de klant is uitsluitend het Belgisch recht van 

toepassing. 

Geschillen behoren tot de bevoegdheid van de rechtbanken van het arrondissement 

Antwerpen, behoudens dwingende wettelijke bepalingen die anders voorschrijven. 

 



14. CONTACT 

Mescladis BV 

Bremstraat 5 

2590 Berlaar 

België 

Ondernemingsnummer: BE0807.472.540 

E-mail: hello@spraytan.be 

Website: www.spraytan.be 
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